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PRIMA PARTE

A INTELEGE

A constientiza motivatiile si nevoile mele,
precum si pe cele ale altora,

pentru a md cunoaste mai bine.

A tine cont de diferitele realitdti si perceptii
pentru a comunica mai bine.



CAPITOLUL 1

Ratiunea de a fi a familiei mele

ANNIE RICHARD

V-a‘gi intrebat deja care este ,ratiunea de a fi” a familiei dumneavoastri? In
incercarea de a gasi raspunsul la aceastd intrebare, ar fi util si descoperiti
motivatiile si contextul care se afla la originea angajamentului pe care vi l-ati
asumat, vrand-nevrand, in aceasta aventura. Poate ci veti constata, cu fericire sau
nostalgie, ca ratiunea de a fi a familiei dumneavoastri s-a transformat de-a lungul
timpului. Oricum ar fi, aveti din acest moment ocazia de a crea ratiunea dum-
neavoastrd care sd fie actualizatd, exact agsa cum procedeaza creatorii dintr-o in-
treprindere.

Prin urmare, ce este aceastd ratiune de a fi? Este ceea ce va defineste ca familie
$i este ceea ce explica aspiratia suprema pe care incercati in permanenti (poate
incongtient) sd o atingeti impreund. Puteti sd o descrieti in linii generale, insi ea
trebuie sa constituie un reper stabil pentru dumneavoastra in contextul trans-
formarilor cotidiene. Aceastd ratiune de a fi reprezinti intr-un fel fundamentul
cultural care permite intreprinderii dumneavoastra familiale si actioneze ca un
tot unitar, asa cum face, de pilda, o echipa sportiva. Ea determind, de asemenea,
normele si valorile care se afla la baza modului de comportament al membrilor
familiei dumneavoastrd, a modului cum acestia colaboreaza intre ei si urmaresc
obiectivele familiale. Este un fel de filozofie a intreprinderii, care ii ajuta pe indivizi
sd perceapa si sa interpreteze evenimentele potrivit unor puncte de vedere similare
$i potrivit unui limbaj comun. De fapt, este un mod de a crea amprenta, culoarea
si identitatea familiei dumneavoastrd, pentru a amplifica astfel sentimentul apar-
tenentei si unitatii.

Spre exemplu, bunica mea, Corinne, a fost dintotdeauna stalpul
familiei prin forta si curajul ei. Ratiunea de a fi pe care a ldsat-o
mostenire familiei ar putea sd se regdseascd in aceastd maximd: ,,Clanul
Richard, mandrie si perseverentd impotriva vanturilor si a valurilor”
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Pentru tinerii de treizeci de ani, Alison si Jonathan, ratiunea de a fi
este: ,Clanul Thibault, caldtorii PR.D.” Litera P se referd la pldcere,
litera R la respect, iar D la deschidere, fiindcd pentru ei viata de familie
este o cdldtorie.

Pentru Sylvia, mamd monoparentald, ratiunea de a fi a familiei
sale este urmdtoarea: ,Familia Bernard-Guillemet, propulsoare de
talente.”

Atunci, care este ratiunea de a fi a familiei dumneavoastrd? La ce sau cui ser-
vesc eforturile depuse zilnic de citre membrii care o compun? Ce i-ar motiva pe
fiecare dintre acestia si facd mai mult decat minimul necesar pentru buna
functionare a clanului dumneavoastra? Faptul de a reflecta asupra acestor intrebari
este deja aproape o aventura in sine.

CATEGORIILE RATIUNILORDE A Fi

Ratiunile de a fi ale unei familii sunt unice, la fel ca si istoria acelei familii.
Acelasi lucru se aplici si in cazul unei intreprinderi sau al unui laborator, in ciuda
unor aspecte distinctive. Intr-adevar, in cursul cercetirilor efectuate cu privire la
implicarea si entuziasmul angajatilor dintr-o intreprindere, Campbell si Yeung'
au constatat ci organizarea constientd a ratiunii lor de a fi se grupeaza in trei
categorii. Am transferat si actualizat aceste categorii in contextul organizirii
familiale. Iatd rezultatul:

— In primul rand, exista organizarea de tip ,,conservator”. Familiile din aceastd
categorie existi pentru a sluji interesele actionarilor (in general pdrintii), avand
un leadership de tip directiv sau de sef de clan’. Deciziile sunt masurate in functie
de propriile lor definitii privind beneficiile aduse (in termeni de timp, de
recunostinti, de energie sau de profit) si in functie de ceea ce creste valoarea
familiei si a patrimoniului sdu. Aceasti ratiune de a fi este specifica périntilor care
suntadepti ai performantei si care gandesc in termeni de eficacitate, de rentabilitate

! Elaborata de citre Jacques Fradin si echipa sa, in cadrul Institutului de Medicind a Mediului
de la Paris. (n. a.)

2 Goleman, Daniel, ,,Leadership That Gets Results’, Harvard Business Review, martie-aprilie
2000. (1. a.)
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(materiald, fizici sau emotionald) si de traditii. Sunt oameni care urmairesc si
agteaptd excelenta si care stiu in general si fie ei ingisi un exemplu. Intre
competentele de inteligentd emotionala prin care se disting, regdsim capacitatea
de influenta si de initiativéd, curajul, perseverenta si capacitatea de a duce la bun
sfarsit actiuni si sarcini concrete.

v

- In al doilea rand, existd organizarea ,.constiincioasy”. Familiile din aceasta
categorie au o viziune asupra rolului lor care iese din cadrul stabilit de societate si
simt ca au datoria de a maximiza patrimoniul familial. Totusi, in spiritul acestui
tip de organizare, prioritatea este satisfacerea ansamblului de nevoi mai mult sau
mai putin imediate ale membrilor séi. De aceea, acesti parinti vor opera de obicei
potrivit unui leadership de tip colaborativ sau participativ. Ei cred profund in
armonie si cauta coeziunea §i consensul. Au agadar tendinta de a-i face sd participe
pe membrii familiei pentru ca fiecare si ocupe locul ce i se cuvine si s joace un
rol satisficitor in sinul familiei. In privinta competentelor de inteligenti
emotionald, ei dau dovadi de empatie si de ascultare, iar maniera lor de a functiona
imbundtiteste creativitatea colectivd. Astfel, pirintii unei asemenea familii ii
definesc ratiunea de a fi prezentind in detaliu angajamentul lor fati de fiecare
dintre membrii care o compun i, dac pentru asta trebuie s strAnga cureaua si
sd faca sacrificii, ei vor face aceste lucruri.

v

— In al treilea rand, existd organizarea ,vizionara”, Este vorba de familiile care
nu doar ca urmaresc satisfacerea diferitelor exigente si interese ale membrilor e,
cisi cautd, in plus fata de rentabilitate si angajament, un fel de ideal superior. Spre
exemplu, directorul unei companii de software care se gaseste in aceasti categorie
declara: ,,Dorim sa ocupdm un loc important in istoria revolutiei informatice”
Din acest unghi si-ar prezenta o companie misiunea sa morala si ar aspira la un
model de intreprindere care si fie durabild. In contextul familial, leadership-ul
vizionar va favoriza crearea de noi traditii, iar aceasta familie i va inspira si ii va
insuflefi pe cei din jur prin dinamismul i proiectele ei stimulatoare. In plus, daca
se respectd utilizarea potrivitd a unui leadership de tip coach in sanul acestei
familii, aceasta va pastra echilibrul intre indrumarea membrilor ei si inlesnirea
autonomiei fiecaruia. De aceea vom gisi, printre competentele acestui tip de
familie, in ceea ce priveste inteligenta emotionald, viziunea de ansamblu,
increderea, transparenta, bunévointa si compasiunea, printre altele.
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Prin urmare, este conservatoare, constiincioasa sau vizionard: recunoasteti
tendinta familiei dumneavoastrd? Observati care este stilul dumneavoastra de
leadership sau al echipei dumneavoastré parentale? Deveniti constient de fortele
dumneavoastra si de ceea ce ele vd permit sa realizati.

Bazandu-ne pe lucrérile lui Goleman', Maslow” si Herzberg’, suntem inclinati
si credem ci cea de-a treia categorie, si anume modelul vizionar, este cea mai
»eficient®”. Totusi, depinde foarte mult din ce punct de vedere privim. Desigur,
dat fiind ci aceastd ratiune de a fi tine cont de interesul superior al clanului, ea
favorizeazi mai mult mobilizarea membrilor unei familii, in comparatie cu o
ratiune de a fi axati pe interesele individualiste ale figurilor autoritétii din cadrul
familiei (autoritate care, in treacit fie spus, este detinutd de catre copii). Totusi,
asa cum vom vedea in Capitolul 15, stilul de leadership ce caracterizeaza tendinta
vizionard nu este cel mai recomandat in situatii de criza, atunci cand timpul
conteazd, cind trebuie actionat cu hotarare sau cind se impune concentrarea
asupra sarcinilor si mai putin asupra viziunii de ansamblu.

Oricum ar fi, gratie acestei constientizari a tendintei dumneavoastra organi-
zationale actuale, puteti, de acum inainte, sa percepeti forma ratiunii de a fi a

familiei dumneavoastrd, rispunzand la intrebérile de mai jos:

— La ce contribuiti dumneavoastré ca familie?
— La realizarea cirui lucru mai inalt decAt dumneavoastra participati?

— Care este cea mai mare dorintd a dumneavoastra?

In ultima parte a acestei cérti, va voi oferi sugestii care vd vor permite sd va
consolidati stilul dumneavoastrd de leadership, bazindu-va pe fortele proprii si
optimizindu-vi modul de comunicare. Veti putea atunci sd exprimati deplin

aceasta ratiune de a fi care vé este proprie si sa o puneti in lumina.

! Daniel Goleman, doctor in psihologie, jurnalist si profesor la Universitatea Harvard, este
autorul a numeroase lucriri pe tema leadership-ului si a inteligentei emotionale. (n. a.)

2 Abraham Maslow, celebru psiholog, este considerat drept principalul promotor al abordarii
umaniste. Este cunoscut pentru explicarea motivatiei prin ierarhia nevoilor, reprezentatd sub
forma unei piramide. (n. a.)

3 Frederick Herzberg este psiholog si profesor de management la Universitatea din Utah. El
a demonstrat ci primul factor al motivatiei angajatilor din cadrul unei intreprinderi este
realizarea de sine. (n. a.)
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MISIUNEA FAMILIALA: O TEMA DE CERCETARE

Ratiunea dumneavoastrd de a fi ca familie face parte dintr-o reprezentare
globald care cuprinde mai multe elemente. Acestea va vor fi prezentate pe
parcursul capitolelor urmitoare, apoi vor fi regrupate intr-un enunt ce va avea
drept scop crearea unui efect de mobilizare sau de inspirare in sanul familiei
dumneavoastri. Acest enunt va fi misiunea dumneavoastra; o declaratie care ii
inspira si ii motiveazd pe toti membrii familiei, astfel incat sa activeze resursele
fiecaruia in viata cotidiana si in luarea deciziilor. Si la ce va servi aceastd misiune?

— Sé intelegeti insesi fundamentele familiei dumneavoastra.

— Si puneti in comun valorile cu care se identificd familia dumneavoastra.

— Si accentuati prioritatile prin comportamente si standarde coerente.

— Sa va ajute s folositi strategii care favorizeazi buna functionare a clanului
dumneavoastra.

— S4 va determine si constientizati anumite caracteristici ce deosebesc familia
dumneavoastra de altele.

- S3 va incite sd treceti la actiune.

Aceste elemente vd vor indemna la reflectie si vor stimula procesul de
autocoaching propus pe parcursul intregii carti. Pentru a avea un rezumat, tabelul
care urmeazi vi oferid un exemplu de reprezentare a acestor elemente cu
constatirile (in italic) unei familii care si-a descoperit propria misiune dupa
citirea acestei carti.
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In exemplul din caseta ,\Viziune’, familia isi doreste s contribuie, s participe
si sd trdiasca inlesnind dezvoltarea unor ,cetdteni demni ai lumii pe un Pamént
cu multiple posibilititi”. Aceasta este ratiunea ei de a fi. Dupd ce v-ati formulat
ratiunea dumneavoastra de a fi, v propun sa vd inspirati din ea pentru a va angaja
intr-o reflectie care vi va conduce la o schitare a misiunii dumneavoastra familiale.

4
W DOSARUL AUTOCOACHING

Pentru a incepe acest proces de reflectie, vi sugerez sa notati pur si simplu pe
o foaie de hartie sau intr-un document electronic, ce va avea rol de thesaurus',
cuvintele, frazele sau imaginile care va vin in minte atunci cand priviti repartizarea
elementelor in figura de mai sus. Vi recomand, de altfel, s folositi un caiet de
insemndri care va fi consacrat integrdrii si punerii in practica a cunostintelor
dobéndite pe parcursul acestei cirti. Il vom numi Dosarul Autocoaching.

Pe o alti pagind, v propun si incepeti prima etapa de elaborare a unei hérti
mentale? care va deveni reprezentarea graficd a misiunii dumneavoastrd familiale.
Pentru a realiza acest lucru, nu trebuie decat sa scrieti chiar in centrul paginii
tema de cercetare care reprezintid misiunea dumneavoastra familiald, persona-
lizind una dintre cele trei fraze de mai jos:

- Cine sunteti in momentul in care vd puneti in practica ratiunea de a fi?
— Ce sunteti ca familie? Care este rolul dumneavoastra?
— In ce termeni ati dori ca oamenii s-§i aminteasca de familia dumneavoastra?

Astfel se profileaza primul element al misiunii dumneavoastra familiale:
printr-o simpla intrebare in mijlocul unei pagini, care isi va gasi raspunsul la
timpul potrivit. Este alegerea dumneavoastrd daci doriti s includeti si un desen,
o0 imagine sau un emoticon. Realizarea acestui exercitiu la inceputul lecturii cartii
de fati vi va permite nu doar sé intelegeti mai bine subiectul, ci si sd pastrati o
urmi tangibild, concret, care poate fi utilizata si modificata pe parcursul lecturii.
In felul acesta deveniti proactiv si trageti un profit maxim de pe urma celor
invatate.

! In limba latini, cuvantul thesaurus semnificé ,registru’, ,culegere”. (n. a.)

2 Creat in anii 1970 de citre psihologul englez Tony Buzan, acest concept este denumit si

93]

»harta euristic®’, ,hartd cognitivd” sau ,,mind map’. (n. a.)
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