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PRIMA PARTE
,\

A INTELEGE

A con;tientiza motiva{iile ;i nevoile mele,

precum $i pe cele ale altora,
pentru a md cunoa;te mai bine.

A line cont de diferitele realitd;i ;i percep[ii
pentru a comunica mai bine.



CAPITOLU L I

Raliunea de a fi a familiei mele
Arururr Rrculno

\ f-uti intrebat deja care este ,,rafiunea de a fi" a familiei dumneavoastri? in
Y incercarea de a gisi rispunsul la aceasti intrebare, ar fi util s[ descoperili

motivaliile gi contextul care se afli la originea angajamentului pe care vi l-a!i
asumat, vrAnd-nevrAnd, in aceast[ aventuri. Poate cd ve[i constata, cu fericire sau

nostalgie, ci raliunea de a fi a familiei dumneavoastri s-a transformat de-a lungul
timpului. Oricum ar fi, avefi din acest moment ocazia de a crea ra[iunea dum-
neavoastri care si fie actualizati, exact a$a cum procedeazd creatorii dintr-o in-
treprindere.

Prin urmare, ce este aceast[ ra{iune de a fi? Este ceea ce vi definegte ca familie
gi este ceea ce explici aspira(ia supremi pe care lncercafi in permanenfd (poate

incongtient) si o atinge{i impreuni. Puteli si o descrieli in linii generale, insl ea

trebuie si constituie un reper stabil pentru dumneavoastri in contextul trans-
formirilor cotidiene. Aceast[ rafiune de a fi reprezinti intr-un fel fundamentul
cultural care permite intreprinderii dumneavoastri familiale si actioneze ca un
tot unitar, aEa cum face, de pild[, o echipi sportivi. Ea determini, de asemenea,

normele gi valorile care se afli la baza modului de comportament al membrilor
familiei dumneavoastrl, a modului cum acegtia colaboreazd intre ei si urmiresc
obiectivele familiale. Este un fel de filozofie a intreprinderii, care ii ajuti pe indivizi
s[ perceapi qi si interpreteze evenimentele potrivit unor puncte de vedere similare

9i potrMt tnrilimbaj comun- De fapt, este un mod de a crea amprenta, culoarea
gi identitatea familiei dumneavoastri, pentru a amplifica astfel sentimentul apar-
tenenfei qi unititii.

Spre exemplu, bunica mea, Corinne, a fost dintotdeauna stdlpul

familiei prin for{a ;i curajul ei. Ra{iunea de a fi pe care a lasat-o
mo;tenirefamiliei ar putea sd seregdseascd tn aceastd maximd: ,,Clanul
Richard, mhndrie ;i perseveren{d tmpotriva vhnturilor ;i a valurilor."
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Pentru tinerii de treizeci de ani, Alison ;i lonathan, raliunea de a fi
este: ,,Clanul Thibault, cdldtorii PR.D"' Litera P se referd la pldcere,

litera Rla respect, iar D la deschidere, fiindcd pentru ei viala defamilie

este o cdldtorie.

Pentru Sylvia, mamd monoparentala, raliunea de a fi a familiei
sale este urmdtoarea: ,,Familia Bernard-Guillemet, propulsoare de

talente."

Atunci, care este ra[iunea de a fi a familiei dumneavoastri? La ce sau cui ser-

vesc eforturile depuse zilnic de citre membrii care o compun? Ce i-ar motiva pe

fiecare dintre acegtia s[ faci mai mult decAt minimul necesar pentru buna

funclionare a clanului dumneavoastrl? Faptul de a reflecta asupra acestor intreblri

este deja aproape o aventurl in sine.

CATEGORilLE RATIUNILOR DE A Fl

Rafiunile de a fi ale unei familii sunt unice, la fel ca gi istoria acelei familii.

AcelaEi lucru se aplici gi in cazul unei intreprinderi sau al unui laboratot in ciuda

unor aspecte distinctive. intr-adevir, in cursul cercetirilor efectuate cu privire la

implicarea gi entuziasmul angajalilor dintr-o intreprindere, Campbell gi Yeungl

au constatat cd organizarea conqtientl a ra[iunii lor de a fi se grupeazd, in trei

categorii. Am transferat gi actualizat aceste categorii in contextul organizirii

familiale. Iati rezultatul:

- in primul rAnd, existi organizareade tip ,,conservator". Familiile din aceasti

categorie existi pentru a sluji interesele aclionarilor (in general pirinfii), avAnd

un leadership de tip directiv sau de ;ef de clan2. Deciziile sunt mlsurate in funcfie

de propriile lor definilii privind beneficiile aduse (in termeni de timp, de

recunoqtinli, de energie sau de profit) 9i in funclie de ceea ce creqte valoarea

familiei gi a patrimoniului siu. Aceasti rafiune de a fi este specifici p[rin{ilor care

sunt adepli ai performanlei gi care gAndesc in termeni de eficacitate, de rentabilitate

I Elaboratl de citre ]acques Fradin gi echipa sa, in cadrul Institutului de Medicini a Mediului

de la Paris. (n. a.)

2 Goleman, Daniel, ,,Leadership That Gets Results", Harvard Business Review, martie-aprilie

2000. (n. a.)
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(materiali, fizici sau emofionali) gi de traditii. Sunt oameni care urmdresc si

aqteapt[ excelen{a gi care gtiu in general si fie ei ingigi un exemplu. intre
competenlele de inteligenfi emofionali prin care se disting, regisim capacitatea

de influen(i gi de iniliativi, curajul, perseveren{a qi capacitatea de a duce la bun
sfirgit acfiuni qi sarcini concrete.

- in al doilea rdnd, existi organizarea ,,constiincioasi'. Familiile din aceasti
categorie au o viziune asupra rolului lor care iese din cadrul stabilit de societate gi

simt ci au datoria de a maximiza patrimoniul familial. Totugi, in spiritul acestui

tip de organizare,prioritatea este satisfacerea ansamblului de nevoi mai mult sau

mai pulin imediate ale membrilor sii. De aceea, aceqti pirinfi vor opera de obicei
potrivit unui leadership de tip colaborativ sau participativ. Ei cred profund in
armonie gi cautl coeziunea gi consensul. Au agadar tendinfa de a-i face si participe
pe membrii familiei pentru ca fiecare si ocupe locul ce i se cuvine 9i si joace un
rol satisfbcitor in sanul familiei. in privinla competenfelor de inteligen{I
emo[ionali, ei dau dovadl de empatie gi de ascultare, iar maniera lor de a funcliona
imbunitileqte creativitatea colectivi. Astfel, pdrinlii unei asemenea familii ii
definesc rafiunea de a fi prezentAnd in detaliu angajamentul lor fa$ de fiecare

dintre membrii care o compun qi, daci pentru asta trebuie si strdngi cureaua gi

sI faci sacrificii, ei vor face aceste lucruri.

- in al treilea rAnd, existi organizarea,yizionari'. Este vorba de familiile care

nu doar ci urmiresc satisfacerea diferitelor exigenfe gi interese ale membrilor ei,

ci qi cauti, in plus fa(i de rentabilitate gi angajament, un fel de ideal superior. spre
exemplu, directorul unei companii de software care se gisegte in aceasti categorie

declara: ,,Dorim si ocupim un loc important in istoria revoluliei informaticel'
Din acest unghi gi-ar prezenta o companie misiunea sa morall gi ar aspira la un
model de intreprindere care s[ fie durabili. in contextul familial, leadership-ul
vizionar va favoriza crearea de noi traditii, iar aceasti familie ii va inspira qi ii va

insufleli pe cei din jur prin dinamismul gi proiectele ei stimulatoare. in plus, daci
se respecti utilizarea potriviti a unui leadership de tip coach in sinul acestei

familii, aceasta va pistra echilibrul intre lndrumarea membrilor ei gi inlesnirea

autonomiei fiec[ruia. De aceea vom gisi, printre competenfele acestui tip de

familie, in ceea ce priveqte inteligen{a emolionall, viziunea de ansamblu,

increderea, transparenta, bunivointa gi compasiunea, printre altele.
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Prin urmare, este conservatoare, conEtiincioasi sau vizionari: recunoaqteli

tendin[a familiei dumneavoastrl? Observa]i care este stilul dumneavoastri de

leadership sau al echipei dumneavoastri parentale? Devenili conEtient de for(ele

dumneavoastri qi de ceea ce ele vi permit s[ realizali.

BazAndu-ne pe lucr[rile lui Golemant, Maslow2 qi Herzberg3, suntem inclinali

si credem c[ cea de-a treia categorie, qi anume modelul vizionar, este cea mai

,,eficienti". TotuEi, depinde foarte mult din ce punct de vedere privim. DesigUr,

dat fiind ci aceasti raliune de a fi line cont de interesul superior al clanului, ea

favorizeazd mai mult mobilizarea membrilor unei familii, in compara{ie cu o

rafiune de a fi axatb pe interesele individualiste ale figurilor autorit[lii din cadrul

familiei (autoritate care, in tredclt fie spus, este definut[ de citre copii). Totugi,

aqa cum vom vedea in Capitolul 15, stilul de leadership ce caracterizeazi,tendin\a

yizionard nu este cel mai recomandat in situafii de criz\, atunci cdnd timpul

conteazb, cind trebuie aclionat cu hotirire sau cAnd se impune concentrarea

asupra sarcinilor gi mai pulin asupra viziunii de ansamblu.

Oricum ar fi, gralie acestei congtientizlri a tendin{ei dumneavoastrl organi-

za{ionale actuale, pute}i, de acum inainte, si percepefi forma ra]iunii de a fi a

familiei dumneavoastri, rispunz?rndla intreb[rile de mai jos:

- La ce contribui[i dumneavoastri ca familie?

- La realizarea cirui lucru mai inalt decat dumneavoastri participafi?

- Care este cea mai mare dorin![ a dumneavoastri?

in ultima parte a acestei clrli, vi voi oferi sugestii care vi vor permite s[ vd

consolidafi stilul dumneavoastri de leadership, bazindu-vi pe forlele proprii 9i

optimizindu-vi modul de comunicare. Veli putea atunci s[ exprimali deplin

aceasti ra[iune de a fi care vi este proprie gi sI o puneli in luminl.

1 Daniel Goleman, doctor in psihologie, jurnalist qi profesor la Universitatea Harvard, este

autorul a numeroase lucriri Pe tema leadership-ului gi a inteligenlei emolionale. (n. a.)

2 Abraham Maslow,celebru psiholog, este considerat drept principalul Promotor al abordirii
umaniste. Este cunoscut pentru explicarea motivaliei prin ierarhia nevoilor, reprezentatl sub

forma unei piramide. (n. a.)

3 Frederick Herzberg este psiholog qi profesor de management la Universitatea din Utah. El

a demonstrat ci primul factor al motivafiei angajalilor din cadrul unei intreprinderi este

realizareade sine. (r. a.)
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MISIUNEA FAMILIALA: O TEMA OE CERCETARE

Ra[iunea dumneavoastri de a fi, ca familie face parte dintr-o reprezentare

globali care cuprinde mai multe elemente. Acestea vd vor fi prezentate pe

parcursul capitolelor urmitoare, apoi vor fi regrupate intr-un enun! ce va avea

drept scop crearea unui efect de mobilizare sau de inspirare in sAnul familiei

dumneavoastri. Acest enun! va fi misiunea dumneavoastr[; o declaralie care ii
inspird gi ii motiveazd pe toli membrii familiei, astfel incdt si activeze resursele

freciruia in viala cotidiani gi in luarea deciziilor. $i la ce va servi aceasti misiune?

- SI in[elegefi insegi fundamentele familiei dumneavoastri.

- S[ pune]i in comun valorile cu care se identifici familia dumneavoastri.

- Si accentuali priorit[lile prin comportamente qi standarde coerente.

- Si v[ ajute s[ folosifi strategii care favorizeazi buna funcfionare a clanului

dumneavoastr6.

- Si vi determine s[ congtientizali anumite caracteristici ce deosebesc familia

dumneavoastri de altele.

- S[ vi incite si treceli la acliune.

Aceste elemente vI vor indemna la reflec[ie qi vor stimula procesul de

autocoaching propus pe parcursul intregii cirfi. Pentru a avea un rezumat, tabelul

care urmeazd, vd, oferi un exemplu de reprezentare a acestor elemente cu

constatirile (in italic) unei familii care gi-a descoperit propria misiune dupd

citirea acestei cdrfi.
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in exemplul din caseta ,,Viziund', familia iEi doreEte s[ contribuie, si participe

gi si triiascl inlesnind dezvoltarea unor ,,cetileni demni ai lumii Pe un Plmdnt

cu multiple posibilitili'l Aceasta este ra{iunea ei de a fi. Dup[ ce v-a!i formulat

raliunea dumneavoastri de a fi, v[ Propun si vi inspirali din ea pentru a vI angaja

intr-o refleclie care vi va conduce Ia o schilare a misiunii dumneavoastri familiale.

I
i[ OOSARUL AUTOCOACHING

Pentru a incepe acest proces de reflec$e, v[ sugerez sd notali pur 9i simplu pe

o foaie de hArtie sau intr-un document electronic, ce va avea rol de thesaurust,

cuvintele, frazele sau imaginile care vi vin in minte atunci cAnd privili repartizarea

elementelor in figura de mai sus. Vi recomand, de altfel, si folosili un caiet de

insemnlri care va fi consacrat integririi gi punerii in practicl a cunogtinlelor

dobAndite pe parcursul acestei c[r]i. il vom numi Dosarul Autocoaching.

Pe o alti pagini, vi propun si incepefi prima etap[ de elaborare a unei hir]i
mentale2 care va deveni reprezentarea graficd, a misiunii dumneavoastri familiale.

Pentru a realiza acest lucru, nu trebuie decAt si scrieli chiar in centrul paginii

tema de cercetare care reprezintl misiunea dumneavoastri familiali, persona-

lizdnd una dintre cele trei fraze de mai jos:

- Cine sunteli in momentul in care vi puneli in practicd ra{iunea de a fi?

- Ce suntefi ca familie? Care este rolul dumneavoastri?

- in ce termeni ali dori ca oamenii si-gi aminteasci de familia dumneavoastri?

Astfel se profileazi primul element al misiunii dumneavoastri familiale:

printr-o simpli intrebare in mijlocul unei pagini, care iEi va gisi rispunsul Ia

timpul potrivit. Este alegerea dumneavoastri daci dorili si include(i qi un desen,

o imagine sau un emoticon. Realizarea acestui exerciliu la inceputul lecturii clrlii
de fali vi va permite nu doar sd inlelegefi mai bine subiectul, ci gi s[ pistrali o

urmi tangibild, concreti, care poate fi utilizati gi modificati pe parcursul lecturii.

in felul acesta devenili proactiv gi trageli un profit maxim de pe urma celor

inv[[ate.

I in limba latinl, cuvAntul thesaurus semnifici ,,registru", ,,culegetd'. (n. a.)

2 Creat in anii l97O de citre psihologul englez Tony Buzan, acest concept este denumit qi

,,harti euristicf', ,,harti cognitivi" sau ,,mind mat''. (n. a.)
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